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魏都区:“一次办妥”让政务服务更高效
社会团体登记、会计代理记账机构执业资格认定、建设项目环境影响评价审批……随着魏都区“放管服”改革领

导小组办公室日前向社会公布 2018年政务服务第二批“一次办妥”事项清单，我区政务服务“一次办妥”事项目前已
经达到 71项。

今年以来，我区按照省市部署，围绕深化“放管服”改革，全面建设以“一次办妥”为核心的政务服务体系，增强企
业和群众获得感，为各类市场主体减负担，为激发有效投资拓空间，为公平营商创条件。

□记者 郭剑 通讯员 刘洋

我区“一次办妥”
事项已达 71项

“一次办妥” 是指通过拓宽服务渠
道、优化办理流程、整合政务资源、共享
部门数据、融合线上线下、借助新兴手
段等多种方式，实现群众和企业到政府
办事时，在申请材料齐全、符合法定受
理条件的情况下，“只进一扇门，一次就
办妥”（法律法规规定的听证、 现场勘
察、评估评审等环节不计入办理次数），
并在全省一体化网上政务服务平台上
全程留痕，方便申请人查看和政府督查
部门全程在线监察。

许昌市按省级要求分三批公布“一
次办妥” 事项清单，2018年 12月底前，
初步实现涉及面广、群众关注度高的事
项“一次办妥”，列入清单的事项 100%
实现“一次办妥”。 截至目前，我区按照
“成熟一批、实施一批、压茬推进”的原
则，按照许昌市要求，已经公布了两批
次的“一次办妥”事项清单，第一批公布
了 47项，第二批公布了 24项。 其中，涉
及区文广新局 4项， 区畜牧局 5项，区
财政局 4项，区人社局 5项，区教体局 5
项，区农水局 6项，区城管局 2项，区环
保局 2项， 区发改委 1项， 区民政局 5
项， 区住建交通局 3项， 区园林中心 5
项、区卫计委 7项，区安监局 2项。 诸如
文艺表演团体设立审批、确认工亡职工
供养亲属资格、 企业投资项目备案、公
共场所卫生许可审批等和居民、企业息
息相关的事项都囊括其中。

据区行政服务中心副主任马卿杰
介绍，我区通过改革真正让企业和群众
看到政府效能的提升、 干部作风的转
变。 随着“放管服”改革的逐步深入，我
区还会公布第三批“一次办妥”事项清
单。

“一次办妥”为企业降成本
“当初为办理各种证照预留了 3

个月时间， 没想到只用 3 天就办下
来了。” 回想起拿到 “多证合一” 营
业执照时的惊喜， 杨锦难掩激动之
情。 作为许昌一家外贸企业的负责
人， 杨锦领到了 “三十五证合一”
的营业执照， 一张执照便囊括了之
前企业必须分别办理的对外贸易经
营者备案、 电子商务企业认定、 报
关单位注册登记改为企业征信机构
备案等十几种证照事项。

从 “二十二证合一改为五证合
一” 到 “三十五证合一”， 围绕深化
“放管服” 改革， 魏都区进一步梳理
整合登记备案类涉企证照事项， 将

行政审批改备案类涉企证照事项一
并纳入整合范围， 统一整合到营业
执照上， 通过信息化手段推进部门
间信息互联互通和共享应用， 实现
让信息多跑路、 让企业少跑腿。

不仅如此， 如今办理营业执照
还可以全程网上办理。 企业负责人
只需在河南政务服务网上填写好表
格、 上传相关资料， 就可以实现
“零跑腿”， 在家等着营业执照送上
门。 为此， 不少企业负责人感叹道：
“在电脑、 手机上就能办营业执照，
这是一个让企业充满获得感的创
造！”

以数据 “多跑路” 让群众 “少

跑腿”， 区行政服务中心充分运用信
息技术， 全面深化 “互联网+政务服
务”， 整合政务资源， 融合线上线
下， 从群众办事需求出发， 让群众
最大限度地感受到方便快捷的服务，
努力实现 “一站服务、 一网通办、
一门受理”。

马卿杰告诉记者， 线上方面，
区工商分局、 区食药监分局等诸多
窗口的事项办理已经可以通过登录
河南政务服务网进行办理。 线下方
面， 区行政服务大厅不久将乔迁新
址， 随着硬件的改善， 将实现前台
综合受理、 后台分类审批， 避免群
众和企业在不同部门之间来回奔波。

“一次办妥”获群众点赞
市民张博说：“‘一次办妥’ 是政

府部门的一场自我革命。 推进‘一次
办妥’改革，就得有硬碰硬的精神，实
打实的真招，用作风转变推动工作落
实，由被动承办改为主动服务，用政
府部门的‘辛苦指数’换取群众的‘满
意指数’。 ”

大学生创业者朱明日告诉记者：
“前几天我在工商部门办理营业执照
时，亲身感受到了工商部门的工作变

化：优化工作流程、工作标准，简化程
序， 所有材料全部实行当场登记、当
场受理、当场核准、当场发照，实现了
‘审核合一、一人通办’。 ”

某企业负责人刘艳华说，“‘一次
办妥’ 为各类市场主体减轻负担，为
激发有效投资拓空间，为公平营商创
条件。 随着商事便利、快捷高效、一网
通办、一次办妥的政务服务体系的构
建，企业迎来新一轮政策红利。 ”

“‘一次办妥’是在‘只进一个门、
只找一个人、只跑一次腿’改革的基
础上，打造的‘三个一’政务服务升级
版。 ”区行政服务中心主任宋新立告
诉记者，我区推动政务服务“一次办
妥”， 努力打造全省一流的 “一次办
妥”政务服务品牌。 “全面建设以“一
次办妥” 为核心的政务服务体系，是
企业、群众的需求和期盼，是改革创
新的方向所在。 ”

做好“一次办妥”任重道远

近日，魏都区“放管服”改革领导小组办公
室向社会公布了 2018年政务服务第二批 “一
次办妥”事项清单，我区政务服务“一次办妥”
事项目前已经达到 71项。

跑断腿、磨破嘴、跑不完的部门，盖不完的
公章……这曾经是群众和企业去政府机构办
事情“一直在路上”的痛苦经历。

为解决这一难题， 中央提出简政放权、放
管结合、优化服务三管齐下。 魏都区以政务服
务“一次办妥”为突破口，解决群众和企业办事
难的现实问题。

通过“一次办妥”，的确可以实现企业和群
众到政府办事少跑腿、不跑腿的夙愿，的确可
以增强企业和群众的获得感，拉近企业、群众
与政府之间的距离。

然而，对地方政府来说，怎么放权，如何结
合？ 优质服务更具体的标准是什么？ 这应该是
魏都区政府部门思考和努力的方向。

笔者认为，做好“一次办妥”，要持续提升
服务水平，打通服务群众“最后一公里”。 要坚
持“优”字为本，持续提升服务水平。 要坚持创
新理念，进一步简化优化服务流程，实施标准
化服务。 要创新服务模式，切实提升全区公共
服务质量、效率和水平。

只有这样，“一次办妥”才能长久“活”在群
众当中，才能真正让百姓的心里感觉妥妥的。

区工商分局工作人员在办理营业执照。 高彩红 摄
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