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重视品质，成就“餐饮名店” 诚信经营，赢得顾客称赞

“刚开始创业时， 东大街道办事
处和文惠社区的工作人员没少给我
提供帮助， 随着生意的逐渐好转，
我积极入党。” 海超说， 2005年， 他
成了一名党员， 在商海沉浮中， 他
总告诫自己要坚定共产主义信念，
不能失去党员本色。

2009 年， 海超经营的饭店被评
上“党员示范户”。 从此， 让顾客满
意成了他最大的目标。 海超认为，
让顾客不满意就等于搬起砖头堵自
己的门， “党员示范户” 这块牌子
时刻提醒自己是一名共产党员。 党
员这个称号是荣誉也是责任， 一定
要在各方面起模范带头作用， 要用
自己的言行来影响并带动周围的群
众。

在海超的店内， 从来没有发生
过顾客丢失东西的事情。 2010 年夏
天， 一名客人吃过饭后留下一个黑
色的皮包， 海超看到后放了起来，
等到晚上客人焦急地来询问的时候，
他才知道包里装了十几万元现金。

二话没说， 海超就把皮包还给
了客人。 “当时客人十分感动， 没

想到皮包还能找回来， 非要掏出
1000 元现金作为酬谢， 我婉言谢绝
了。” 海超说。
“捡到顾客的钱包、 手机等物品

很平常， 但我们都及时归还给顾客。”
海超说， 他是党员， 就应该按照党员
的标准严格要求自己。

从下岗职工到现在管理 12名员工、营业面积 400多平方米的饭店老板，角色的转变，
正是海超多年来诚信经营的成果。

诚信经营，换来顾客盈门
———下岗职工海超的创业经

□记者 李靓 文/图

创业成功，不忘感恩社会
在经营饭店之余，海超还把更多

的精力放到了参与公益活动中。
只要社区组织公益活动，每次都

有海超的身影， 不论捐钱还是捐物，
他总是带头执行。

今年 53岁的居民张某， 无儿无
女，生活困难。 为了帮助张某自食其
力，海超让他到饭店帮忙择菜、看车，
并负责起了他的一日三餐， 逢年过
节，海超还为其购买新衣服。

“自从我们社区启动‘爱心送考’
活动，海超几乎每年都参加。 ”文惠社
区党委书记张瑞敏介绍，每年高考期
间，海超与辖区其他爱心商户一起，购
买毛巾、矿泉水、面包、文具等，在考点
附近免费发放给考生。 除此之外，海
超还经常为辖区贫困居民送去衣物、
米、面、油等物品。
“我的生意步入了正轨，从刚开始

的营业面积不足 70平方米，到如今的

400多平方米， 都包含着社会各界的
关心和帮助。现在，我应该在自己的能
力范围内，帮助更多的人。 ”海超说。

提起自己的创业经，海超表示，餐
饮业竞争激烈， 只有实实在在做好产
品的商家，才能存活下来。今后他将继
续脚踏实地，经营好自己的饭店，为大
众提供绿色、安全的食品，让老百姓吃
得放心。

《今日魏都》编辑部 宣

10月 15日中午， 记者来到位于市区
东大街的家佳烩面， 只见该店门前挂着
“党员示范户” 的牌子， 老板海超正在店
内招呼顾客。

今年 42岁的海超从 2004年开始经营
饭店， 当时他和妻子双双下岗， 由于夫妻
二人有经营餐饮业的经验， 在向办事处申
请了 3万元下岗再就业贷款后， 海超的家
佳烩面开业了， 最初店面只有 70 余平方
米， 经营的品种也只有烩面。 夫妻二人就
是在这种情况下开始了他们的创业生涯。

走进家佳烩面， 只见店面干净、 整
洁， 桌椅摆放整齐。 海超坦言， 这要归功
于我市的 “创卫” 工作。 2008 年， 我市
“创卫” 工作进入白热化阶段， 市区小饭
店一度成了难以治理的 “顽症”， 曾出现
关门拒检、 临时遮盖店名、 店主失踪等现
象。 当时， 由于设施不够完善， 卫生状况
一般， 海超一度想关门。 后来， 在卫生监
督员的劝导下， 他下定决心对饭店进行提
升改造， 并对工作人员进行了规范化培
训。 如今的家佳烩面， 就餐环境十分舒
适。

用放心的食材制作可口的饭菜， 是海
超自开店以来就一直坚持的。 他介绍， 烩
面最重要的卖点在于汤要浓白、 面要筋
道、 肉要绵软。 经营饭店 13 年来， 海超
始终坚持自己熬汤， 每天精选羊骨， 辅以
羊肉、 羊油及多种天然调料精心熬制， 并
坚持自己和面。

本着 “质量至上、 诚信经营、 服务第
一” 的经营理念， 家佳烩面先后获得 “中
华名吃” “清真餐饮名店” 等荣誉称号。


