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社区读书会
书香润社区

如今， 群众的生活条件越来越好
了，物质生活得到了极大的满足。如何
满足群众的精神生活需求， 把他们从
牌桌拉到书桌？ 七一社区想出了一个
妙招儿：定时开展社区读书会。读书会
活动自开展以来， 吸引了辖区不少群
众参加， 营造出读书全民化的良好社
区文化氛围。

10月 6日上午， 十余名居民像往
常一样， 围坐在七一社区居委会行署
花园内的活动场地， 或认真品读经典
书籍，或交流读书心得。“我最近在读
《平凡的世界》， 这本书我年轻的时候
已经读过两遍了，如今再读，依然感触
很深……” 自从知道社区定期举办读
书会活动后， 张忠甫老人积极加入到
读书队伍中，在他看来，这一活动让他
的退休生活变得十分丰富多彩。
“在区委、 区政府的大力支持下，

我们将原本荒废的行署花园打造成了
集“党建文化、文体健身、休闲娱乐、科
普教育”为一体的综合活动场地。我们
社区的‘与书香为伴·与智慧同行’读
书会每周二、周五、周日上午在这里举
行，群众在这里读书学习，交流心得。

如今，读书会的规模不断扩大，越
来越多的居民在这里读书、学习。 ”马
静告诉记者， 他们还将充分利用社工
和社会组织的力量， 结合辖区实际情
况，开展丰富多彩的活动，提升社区居
民的幸福感。

人流量大， 老年人多，
商户集中， 多民族聚居， 无
主管庭院多……这是位于许
昌市区中心地带的南关街道
办事处七一社区面临的实际
情况。 如何破解辖区管理难
题？ 辖区的各类突发问题如
何得到及时处理？ 如何为辖
区群众提供最优质的服务？
如何提升辖区群众的获得感
和幸福感……面对上述诸多
问题， 七一社区以 “服务承
诺化、 网格精细化、 组织多
元化、 特色品牌化” 的 “四
化” 建设为重点， 创新为民
服务方式， 打造出了一个群

众安居乐业、 欢乐
祥和的和谐社区。

服务承诺化 。
在为民服务上， 该

社区每名社区干部都做
出公开承诺， 并上墙公
示。 同时七一社区推行
“3 个三” 服务模式： 一
是大力推进社区、 社会
组织、 社工人才 “三社”
联动； 二是畅通 “干部
串门 走 访 了 解 民 情 ”
“居民通过便民服务平台
反映民情” “信息化手
段采集民情” 三条渠道
掌握居民信息； 三是建

立一窗办理、 代理代办、 上
门服务 “三项机制”， 真正
实现了群众少跑腿、 不跑
腿， 就能办成事， 做到了
“便民服务全天候， 为民服
务无假期”。

网格精细化。 七一社区
探索实施了 “分类管理、 网
格管理、 积分管理” “三位
一体” 的管理办法， 将原来
的 6 个网格细化成 12 个小
网格， 下沉区直、 机关、 社
区干部 20 余人， 并充分发
挥退休干部、 楼栋长、 志愿
者等群众力量， 组建上门代
办服务队伍， 实现了小网格
大服务。

组织多元化。 该社区坚
持参与主体多元化， 以社区
党委为依托， 引进蓝天救援
队、 花艺协会等专业社会组
织， 参与社区服务工作； 坚
持服务对象多元化， 成立
“四点半课堂服务队” “老
年餐桌服务队” 等多支服务
队伍， 整合社区便民资源、
医疗资源、 生活资源； 坚持
社会组织多元化， 培育了文
体类、 志愿类、 兴趣类等社
会组织， 全方位实施社区服
务。 通过群众自治、 行业协
会和企业参与， 降低了社区

管理成本， 该社区将节约下
来的资金用于民生投入， 赢
得了群众的一致好评。

特色品牌化。 按照 “项
目化管理、 品牌化创建” 的
思路， 七一社区打造了两大
特色品牌： 一是挖掘红色历
史资源， 打造了社区党员干
部红色教育基地品牌， 使红
色种子在社区播撒、 在社区
生根、 在社区开花结果； 二
是结合辖区孤寡、 空巢老人
多的特点， 打造了 “爱在夕
阳红” 为老服务品牌， 让老
年人在社区老有所养、 老有
所乐、 老有所为。

通过种种举措， 如今的
七一社区文明、 和谐、 稳
定。 该社区先后获得了全省
先进基层党组织、 “四就
近” 服务省级示范社区等荣
誉。 社区书记马静还获得了
省级优秀共产党员、 省劳
模、 省优秀党务工作者， 市
第一届 “燕振昌式好书记”
等荣誉称号。

“七一社区将树牢为民
宗旨， 践行 ‘有解思维’，
把社区的各项工作做得更加
务实、 更加出彩。” 七一社
区党委书记马静表示。

“四化”建设为抓手
社区劲吹和谐风

七一社区：
精彩故事

七一社区以中共许昌中心县委遗址为基础打造了红色教育基地。侯聪 摄

居民参加读书会。侯聪 摄
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