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5创建文明城 魏都在行动

社区创文， 靠的是实干
缺资金， 缺人手， 这是很多社区在创文工作中都会遇到的问题。 如何利用有限资源， 使创文效果最大化是我们值得思考的问题。 西湖社区善于动

员各方力量参与创文， 长青社区用激励法、 宣传法开展志愿服务活动， 七一社区靠实干精神整治庭院卫生。 这三个社区的创文实践告诉我们， 推动社
区创文， 靠的是实干。

创文工作时间紧、 任务重， 是一
项全民参与的活动， 仅凭少数人的力
量难以完成。 北大街道办事处西湖社
区充分认识到了这一点， 在创文工作
一开始， 便格外注重宣传， 注重调动
各方力量， 为创文工作添砖加瓦。

金石达步行街位于劳动路南段，
因整条街酒吧林立， 所以又称 “酒吧
一条街”。 每天傍晚， 所有酒吧开始营
业， 不少顾客在玩乐中随手就把瓜子
皮、 果皮等垃圾扔到街道上， 个别商
户还把店内的垃圾随意倾倒在街道上。
结果， 第二天一早， 这条街一片狼藉，
这也成了西湖社区居委会创文工作中
的一大难点。 为了使金石达步行街尽
快恢复整洁， 该社区居委会党总支书
记寇苣平一方面带领工作人员清扫垃
圾， 冲刷街道； 另一方面， 利用业余
时间， 逐个向酒吧老板宣传创文工作，
劝导他们从大局出发， 自觉打扫卫生，
维护整条街道的洁净。

在工作人员的动员下， 酒吧老板

们的积极性有了很大提高， 他们主动
粉刷店门， 并在酒吧内放置了垃圾桶，
这为社区工作人员减轻了不少负担。

寇苣平还积极发挥 “百千万” 党
员进社区活动在创文工作中的作用。
由于这些党员所在单位各不相同， 寇
苣平就创造性地根据这些党员的特长
为居民提供服务， 如组织区法院的党
员为居民讲解法律知识， 组织区卫生
局的党员为居民开展健康讲座等。

此外， 西湖社区居委会的工作人
员还深入各个庭院， 鼓励楼栋长、 院
长履行好职责， 努力保持庭院卫生整
洁。 在楼栋长、 院长的配合下， 很多
庭院的卫生都有了明显改善， 尤其是
二内燃家属院， 居民的创文参与度非
常高， 庭院被管理得非常好。

下一步， 西湖社区居委会将实行
分包责任制， 即各网格长、 网格管理
员负责本网格的创文工作， 动员更多
的力量参与到创文工作中来。

西湖社区： 动员各方力量参与创文

长青社区： 志愿服务热情高涨
志愿服务是社会文明的重要体现，

也是创文的重点工作之一。 文峰街道
办事处长青社区居委会通过加强宣传、
实行积分兑换奖品等活动， 不断扩大
志愿者服务队伍， 并开展多种多样的
志愿服务活动。

9月 19日， 在该社区， 记者看到，
一个四方的玻璃箱内整齐地摆放着伞、
杯子、 太空被、 储物箱等物品。 玻璃
箱上方摆放着一个写有文明超市积分
兑换字样的牌子。 该社区居委会党支
部书记窦花兰称， 这是居委会为了鼓
励更多的居民参与到志愿服务中来而
采取的一种措施。 志愿者每进行一次
志愿服务活动便能得到一定的分数，
当分数积累到一定数额时， 志愿者可
凭分值兑换相应的奖品。

除了这种方法， 志愿者们每次进
行活动时还不忘积极向亲朋好友宣传
志愿服务活动， 鼓励他们也参与其中。
通过宣传与奖励相结合的方式， 目前
长青社区较为活跃的志愿者已有 40余
人， 分为党员志愿者服务队、 巾帼志
愿者服务队、 助残志愿者服务队等 5

支志愿者服务队。
由于辖区存在一定数量的病、 老、

孤、 残等弱势群体， 因此， 志愿者们
便把为这些生活不便者提供服务作为
重点工作。

“感谢政府， 感谢志愿者对我的关
怀， 以前我总觉得我是个残疾人不能
工作， 是个很不幸的人， 可是现在，
社区的志愿者逢年过节就来看我， 我
感受到了社会大家庭的关爱， 我觉得
自己很幸福。” 前段时间， 当志愿者再
一次来到辖区重残人员张卫杰家中探
望时， 她流着泪激动地说。

除了经常慰问困难家庭， 志愿者
们还去福利院看望孤儿， 为居民义诊，
打扫庭院卫生。 每次志愿服务活动开
始前， 该社区就会提前在各庭院门口
张贴活动通知， 动员居民参与。

“现在， 人们的生活越来越好了，
对精神生活的需求越来越高了。 我打
算组织辖区的文体爱好者， 成立一支
志愿者服务队， 为群众表演节目， 进
一步丰富他们的生活。” 窦花兰称。

七一社区： 工作人员成创文主力
9月 19日， 连续多日的阴雨过后，

人们迎来了一个大晴天。 中午， 在南
关街道办事处七一社区居委会， 工作
人员何秀强正使劲揉搓着浸泡在盆内
的衣服。 她告诉记者， 前几天她们加
班粉刷庭院楼道墙壁， 白色涂料弄得
满身都是， 天晴了， 赶紧把衣服洗洗，
不耽误下次劳动时穿。

该社区居委会党委书记马静告诉
记者， 辖区有庭院 22个， 楼栋 100余
个， 很多庭院虽然有主管单位， 可部
分主管单位并不愿管理， 再加上辖区
老年人多， 志愿者也多为老年人， 因
此， 创文的任务主要就靠居委会的几
名工作人员来完成。

楼道乱贴乱画， 杂物乱堆乱放，
下水道堵塞不通……庭院卫生问题一
个接着一个， 而解决哪一个问题都需
要工作人员亲自下手干。 没有工作服，
这些工作人员便从家中拿来不常穿的
衣服或者围裙当工作服； 没有工作帽，
她们便用塑料袋套在头上， 以防涂料
滴落在头上。 七八名女工作人员从早

上一上班就开始下庭院劳动， 直到晚
上下班时她们还未从庭院归来， 马静
更是因为繁忙， 中午从不回家。

连日的大雨有效缓解了旱情， 却
为创文工作造成了极大困难。 为了能
使辖区庭院尽快得到整治并达标， 马
静带领工作人员冒雨进庭院打扫卫生。
因不便打伞， 他们就冒雨劳动。 虽然
全部是女性， 可她们干得比男性还卖
力： 一块块盖沟板被翻起， 一处处垃
圾被清理， 一面面墙壁被粉刷……

因人手少， 工作量大， 年轻的工
作人员连孩子也顾不得接送； 社区副
主任李志耘患病本该住院治疗， 却一
拖再拖； 马静在社区输液办公……

在马静的工作日志上， 记者看到，
从 9 月 14 日到 9 月 17 日， 工作人员
共整治了 12 个院， 还有 13 个院未整
治。 要想在规定的时间内， 使这些庭
院的卫生达标， 工作人员平均每天就
要整治三四个院。 虽然时间紧， 任务
重， 但马静决心带领工作人员努力将
创文工作干好。

□记者 李盼

西湖花园小区的热心居民联合修整院内的下水道。 资料图片

志愿者在盛世佳苑小区内开展应急救护培训活动。 资料图片

老年人可以在七一社区的 “老年之家” 进行丰富的文化活动。 资料图片


