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创建文明城 魏都在行动 3
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六旬志愿者张喜荣———

居民身边的义务“护工”

和他人清扫道路垃圾， 引导交
通等志愿服务不同 ， 65 岁的社区
居民张喜荣干的是一份 “技术活
儿” ———按摩。

作为一名小学教师， 张喜荣在
学校时就是个热心肠， 经常帮人推
推按按，缓解疲劳。 退休后，她更是
潜心研究按摩理疗技术， 希望能帮
助更多人。 2008 年，当得知社区里
有一位 80 多岁的李阿姨因中风瘫
痪在床时， 张喜荣便主动帮助照顾
老人的生活。只要有空，她就会赶到
李阿姨家中， 如对待自己的母亲一
样，一边陪老人说话，一边给老人做
全身按摩，一忙就是一两个小时，毫
无怨言，一直到老人去世。

像这样热心助人的事例， 在张
喜荣身上还有很多。 “在别人困难的
时候，只要轻轻地帮一把，就能传递
出社会的温暖……” 作为一名志愿
者，张喜荣并非专业的按摩师，但她
按摩过的人，早已不计其数。对于她
来说，志愿服务就像一缕阳光，成为
几十年生活中再自然不过的习惯。

全区创文 持续“升温”
本报讯 （记者 冯子

建 文/图） 为进一步推进
我区创文工作深入开展 ，
8 月 20 日上午， 记者跟随
区创文办督导组的工作人
员， 来到五一路街道办事
处许继社区、 七里店街道
办事处董庄社区和七里店
社区， 对我区的创文工作
进行督察。

在五一路街道办事处
许继社区， 督导组一行认
真察看了社区的创文资料
整理 、 志愿服务站设置 、
社区卫生环境和公益广告
设置等 。 “在创文工作
中， 社区硬件设施必须配
置到位， 市民学校、 文化
活动室、 图书阅览室等要
对居民长期开放， 大力宣
传创文知识， 进一步提高
市民的文明意识 。” 督导
组负责人说。

在碾上社区， 五一路
街道办事处的志愿者正在
清理垃圾， 铲除杂草， 有
的用铁锹把垃圾运到垃圾
车上， 有的用铁铲清除杂
草 ， 大家干得热火朝天 ，
尽管有的人胳膊上划出一

道道血痕， 汗水模糊了双
眼， 但没有一个人叫苦叫
累。

几名女志愿者正在董
庄社区粉刷墙壁， 黄颜色
的涂料染在她们的胳膊
上， 衣服上， 烈日晒红了
她们娇嫩的皮肤， 她们全
然不顾； 豆大的汗珠布满
额头， 她们用毛巾简单擦
拭一下， 继续粉刷墙壁。

在七里店社区， 街道
干干净净， 粉刷一新的墙
壁上 ， “人民城市人民
建 ”、 “魏都是我家 ， 文
明靠大家” 的创文标语格
外引人注目。 正在粉刷墙
壁的张书文告诉记者 ：
“能为文明城市创建做些
力所能及的事情， 贡献自
己的一份力量， 心里很高
兴。”

区文明办负责人表
示， 创文工作不仅需要建
立长效机制， 健全目标责
任制、 奖惩机制和督导机
制等创文机制， 而且更需
要人人参与创文中来， 为
我区的创文工作增光添
彩。

故
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小网格在创文中发挥大作用
8 月 20 日下午， 市区五一路南

段交通秩序井然，路面干净整洁，水
果摊、 小吃摊等商贩摊点全部摆放
到道牙以上，整齐规范。 “现在可方
便了，出门就能买到东西。 ”40 多岁
的李先生告诉记者，“现在这里的环
境好了，既方便了群众，又规范了商
贩经营。 ”

这一切可喜的变化， 源于近期
我区创文工作的深入开展， 让普通
百姓切实感受到创文带来的幸福生
活。 作为一个位于我区西南部的街
道办事处， 五一路街道办事处人口
密集，社会环境较为复杂，给创文工
作带来不小压力。

“但是，随着创文工作的逐步推
进， 我们逐渐探索出创文工作的新
方法，改变了工作思路，将日常工作
做实做细，切实为群众办实事，办好
事。 ”该街道办事处副主任李晓勇告
诉记者。

五一路街道办事处实行网格化
管理之后， 以 500 户为单元把辖区
划分为 49 个网格，每 2 至 3 个三级
网格组成一个二级网格，形成“社区
为一级网格，片区为二级网格，若干
楼栋或 500 户居民为三级网格 ”的
三级网格管理体制， 并招募数名网
格志愿者，参与庭院的日常管理，实
现了“网格最小化、服务最大化 ”的
效果。

李晓勇告诉记者， 该街道办事
处去年改造提升 9 个无主管庭院 ，
今年计划再改造提升 8 个。 无主管

庭院改造提升的权利， 全部移交给
业主委员会和群众代表， 让大家全
程参与庭院的提升改造， 比如停车
位的划定、绿化带的设置、路灯的安
装甚至路面硬化时水泥的厚度等 ，
都要通过业主委员会和群众的集体
评议。

对于创文资料整理等软件设
施， 该街道办事处对辖区社区实行
每季度审核一次的措施， 对创文资
料缺失的社区， 制订出相应的整改
措施，督促社区整改到位。 此外，为
了营造浓厚的创文氛围， 该街道办

事处充分利用公益广告、喷绘、创文
知识手册 、LED 飞播等多种宣传形
式，形成了“墙体有喷绘 ，庭院有展
板，LED 有口号，人人有手册 ”的创
文氛围。

为了更好开展志愿服务活动 ，
该办事处专门成立了 3 支志愿者服
务队伍：老妈妈拥军服务队、许昌学
院大学生志愿服务队和青年党员干
部服务队， 坚持每周开展 2 次志愿
服务活动。 同时，他们还在每个网格
内设立便民服务站，要求社区干部、
志愿者在居民小区内长期设点进行

服务， 让居民时刻感受到志愿服务
就在身边。

“文明城创建，办事处和社区是
关键。 今后将按照创文标准，着力提
升创文硬件和软件设施。 ”区文明办
负责人说，“同时，各街道办事处（产
业集聚区） 要结合我区创文工作实
际需要，创新创文方式，在辖区居民
中开展道德讲堂活动。 利用道德模
范、 魏都好人和最美社区干部等身
边人讲身边事、讲自己事的方式，传
播和弘扬社会正能量， 有效提升辖
区居民的满意度和幸福感。 ”

社区为一级网格，片区为二级网格，若干楼栋或 500户居民为三级网格，五一路街道办
事处通过创新机制，推动各项创文工作落到实处———

□记者 冯子建

□记者 岳亚光

志愿服务点

志愿者在行动

志愿服务队成为社区里的一道亮丽风景线 资料图片


