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8月 13日，天朗气清，惠风和畅，这
天对于魏都产业集聚区金湾社区大学生
干部牛亚丽来说是忙碌的一天。

7时 45分，牛亚丽来到金湾社区居
委会，过一会儿她要参加社区“两委”干
部工作例会。

8时，会议正式开始，会议地点在居
委会门前的空地上。 牛亚丽拿着会议记
录本和笔， 在居委会门前的台阶上坐了
下来，认真记录每一位社区干部的发言。

9 时 10 分，例会结束，牛亚丽顾不
上喝水，回到办公室，拿着残疾人员基本
信息登记表，开始登记辖区残疾人信息。

半个多小时后， 牛亚丽来到辖区
80多岁的何纪春老人家中。 “何大爷前
些年在干活儿的时候， 因意外导致右臂
残疾，现在独自居住，平时靠捡拾垃圾为
生。 他耳朵有点儿背，思维也不太清楚，
和他沟通要费些时间。 ”牛亚丽说。

“大爷，在家哩，俺来看你了！ ”正说
着，牛亚丽便来到了何大爷家门前，她将
头探进昏暗的屋子里， 看到老人躺在床
上，小屋因为整日不见阳光，散发着一股
发霉的气味。老人看到牛亚丽到来，便用
左手支撑着身体，准备起床。牛亚丽连忙
走到老人的床边，将老人扶起，接着，又
熟练地为老人叠好被子。

“我过来登记一下您的残疾证信
息。”牛亚丽坐在老人的旁边大声说。“要
啥信息？我没有！”老人冲她摆摆手。“了
解清楚您的情况， 到时候会有志愿者来

看您，帮您收拾屋子，洗衣服。”虽然老人
的态度很强硬， 但牛亚丽一点儿也不生
气，微笑着大声向老人解释道。

“我不知道放哪儿了，找不着！”老人
因情绪激动，额头沁出了汗珠。牛亚丽从
包里拿出纸巾， 小心翼翼地为老人擦拭
起来， 依旧微笑着说：“您想想您把残疾
证放哪儿了，我帮您找。 ”老人的态度有
所缓和，用左手指了指旁边的抽屉。牛亚
丽小心翼翼地打开老人的抽屉， 拿出残
疾证， 趴在屋外的水泥墙上开始登记信
息，登记完信息后，又认真地为老人整理

了抽屉里的杂物。
“和群众打交道要嘴甜点儿、腿勤点

儿，对待老年人更要耐心、细心。 只要走
访入户，我都带上民情日记本，记录群众
的基本情况以及目前有无困难。现在，我
得去看看单亲家庭儿童欣欣， 她父亲去
世了，母亲也不在身边，现在和姑姑一起
生活，这样的孩子最需要关爱。 ”出了何
大爷家， 牛亚丽马不停蹄地向一名贫困
儿童家里走去。

推开张某的家门，一名 10岁左右的
女孩正站在院子里梳头，看到牛亚丽，女

孩蹦蹦跳跳地跑了过来。 牛亚丽拿过她
手中的梳子，仔细地为她梳理头发，眼睛
里充满了怜爱：“欣欣，快开学了，作业写
完了吗？ 有没有不会做的题目？ ”

“亚丽真是把欣欣当成自己的孩子
看。”欣欣的姑姑对记者说，“她经常来看
望孩子，鼓励孩子，三天两头过来给孩子
辅导功课，我们有困难找她，她从没说过
一个不字。 ”

离开欣欣家已是 10时 45分， 充满
干劲儿的牛亚丽又骑着电动车前往集聚
区服务大厅， 帮辖区再婚居民询问独生
子女证的办理手续顺便将辖区几位居民
的一孩生育证领回来。

“这些东西能早一天交到群众手中，
群众就能早一天放心。 ”路上，牛亚丽对
记者说。

从集聚区服务大厅回到居委会已是
11时 50分， 但牛亚丽并没有停歇：“我
得把刚才领回来的一孩生育证给居民送
过去。 ”12时 15分，上午的工作终于结
束， 牛亚丽这才想起家中的孩子还没有
吃饭，于是匆匆往家中赶去。

32 岁的牛亚丽已在金湾社区工作
了 6年，因工作认真、负责，前不久，她被
评为我区“最美社区干部”。

“我家是鄢陵县的，但我已经把根扎
在这儿了， 这儿的每一位居民都是我的
家人，哪有为家人办事嫌累的呢？都说社
区干部是芝麻官，但我告诉自己，只要努
力，我也能干出自己的一番事业。 ”提到
今后的工作，牛亚丽充满了憧憬。

牛亚丽为单亲家庭儿童辅导作业。


